
Andrea Corbetta
Coordinatore Infermieristico SERD Bergamo
Andrea Vigani
Dirigente delle professioni sanitarie SC DAPSS

GESTIRE LE TERAPIE FARMACOLOGICHE NEI 
SERD: QUALE ORGANIZZAZIONE

ASST PAPA GIOVANNI XXIII – BERGAMO 



GESTIRE LE TERAPIE FARMACOLOGICHE 
NEI SERD: QUALE ORGANIZZAZIONE



2023
• MODELLO ORGANIZZATIVO PREVALENTEMENTE 

STRUTTURATO ATTORNO ALLE FORMULAZIONI LIQUIDE

2024
• INTRODUZIONE E LA PROGRESSIVA DIFFUSIONE DELLE 

COMPRESSE 

OGGI
• RIPENSAMENTO INTERA FILIERA DI GESTIONE DEL 

FARMACO.
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Fonte piattaforma software Gedi -Ciditech

2025 327.717 compresse

246.429 Altre categorie (BDZ, 
neuromodulatori …)

81.288 Oppioidi (metadone, 
levometadone, buprenorfina)  

Oppioidi Altre categorie
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FARMACO DOSAGGIO

Metadone sciroppo 5% 5 mg/ml

Levometadone sciroppo 5% 5 mg/ml

Buprenorfina cpr 2 mg

Buprenorfina cpr 8 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 2 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 4 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 8 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 16 mg

GHB 10 ml

GHB 140 ml

FORMULAZIONI
 PASSATO… PRESENTE → 

FARMACO DOSAGGIO

Metadone sciroppo 5% 5 mg/ml

Metadone compresse 5 mg

Metadone compresse 10 mg

Metadone compresse 20 mg

Metadone compresse 40 mg

Metadone compresse 60 mg

Levometadone sciroppo 5% 5 mg/ml

Levometadone compresse 2,5 mg

Levometadone compresse 5 mg

Levometadone compresse 10 mg

Levometadone compresse 20 mg

Levometadone compresse 30 mg

Buprenorfina cpr 2 mg

Buprenorfina cpr 8 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 2 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 4 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 8 mg

Buprenorfina Naloxone cpr 16 mg

Buprenorfina Naloxone Film 2 mg

Buprenorfina Naloxone Film 4 mg

Buprenorfina Naloxone Film 8 mg

Buprenorfina Naloxone Film 12 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 8 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 16 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 24 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 32 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 64 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 96 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 128 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 160 mg

Buprenorfina 4 impianti sc 74,2 mg

GHB 10 ml

GHB 140 mL

ESPANSIONE DEL PRONTUARIO FARMACEUTICO 

Fonte piattaforma software Gedi -Ciditech
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FARMACO DOSAGGIO

Metadone sciroppo 5% 5 mg/ml

Metadone compresse 10 mg

Metadone compresse 20 mg

Metadone compresse 40 mg

Metadone compresse 60 mg

Levometadone sciroppo 5% 5 mg/ml

Levometadone compresse 5 mg

Levometadone compresse 10 mg

Levometadone compresse 20 mg

Levometadone compresse 30 mg

Buprenorfina cpr 2 mg

Buprenorfina cpr 8 mg

Buprenorfina Naloxone Film 2 mg

Buprenorfina Naloxone Film 4 mg

Buprenorfina Naloxone Film 8 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 8 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 16 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 64 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 96 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 128 mg

Buprenorfina soluzione iniettabile 160 mg

Buprenorfina 4 impianti sc 74,2 mg

GHB 10 ml

GHB 140 mL

COMPLESSITÀ DEL CONTESTO

SERD BERGAMO 
HA IN GESTIONE 

 24
FORMULAZIONI
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• L'INTRODUZIONE DELLE NUOVE FORMULAZIONI 
HA INFLUENZATO L’OFFERTA. 

• LA GESTIONE NON RIGUARDA SOLTANTO I 
FARMACI SOMMINISTRATI O DISTRIBUITI 
DIRETTAMENTE AI NOSTRI PAZIENTI

• LA FILIERA TERAPEUTICA SI AMPLIA E 
NECESSITA DI UN RIPENSAMENTO 
ORGANIZZATIVO

SERD DI BERGAMO SI RENDE PIU’ 

FLESSIBILE AL CAMBIO DI 

PRODOTTI PER RISPONDERE ALLE 

ESIGENZE DELLA PERSONA 

ASSISTITA
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MOVIMENTAZIONE DEI FARMACI STUPEFACENTI VERSO I REPARTI OSPEDALIERI.
SCENARIO ORGANIZZATIVO IN CONTINUA EVOLUZIONE.
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Mission 73, Italian Quarterly Journal of Addiction, Doi: 10.3280/mis73-2026oa21076
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SERD BERGAMO

2024–2025
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Fonte piattaforma software Gedi -Ciditech
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CAMBIARE È STATO 
FACILE?

A POSTERIORI ABBIAMO 

PROVATO A RILEGGERE 

CIÒ CHE AVEVAMO 

FATTO UTILIZZANDO 

ALCUNI STRUMENTI 

MANAGERIALI

n
o

si
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Il Cambiamento è imprescindibile e va governato
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Quantità

tra risultati immediati e impatto a lungo termine.

Esprime il volume delle attività svolte dal servizio.

OUTPUT

327.717 COMPRESSE DISTRIBUITE 

FATTORE IN USCITA : COSA PRODUCE L’ORGANIZZAZIONE

OUTCOME VALORE PER IL PAZIENTE
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EFFETTI SULLA SALUTE DELLA 
PERSONA ASSISTITA

E’ CAMBIATO IL SUO STATO DI SALUTE?

SODDISFAZIONE RISPETTO ALL’ASSISTENZA E’ MIGLIORATA LA QUALITA’ 

DELLA VITA?

NUOVE CONOSCENZE CHE POSSONO INFLUENZARE LE CURE ?

Qualità



INTERNO

ESTERNO

PUNTI DI FORZA

• ACCETTAZIONE DEL PASSAGGIO ALLE COMPRESSE (no resistenze)

• MONITORAGGIO E CONTROLLO SISTEMATICO

• RICONOSCIMENTO DI RUOLI E QUALITÀ DEL CONFRONTO

PUNTI DI DEBOLEZZA

• MAGGIOR SCONFEZIONAMENTO DEL FARMACO

• FRAZIONAMENTO DELLA POSOLOGIA A GIORNI ALTERNI

• VARIABILITÀ OPERATIVE

OPPORTUNITÀ

• AUMENTO DEI PAZIENTI ARRUOLATI 

• SOFTWARE DEDICATO ALLA GESTIONE STUPEFACENTI

• BUONA RELAZIONE E SINERGIA CON LA FARMACIA

MINACCE

• MANCATA DISPONIBILITÀ DEL DOSAGGIO DA 5 MG

• RISCHIO ERRORI LASA / LAYOUT DELLE CONFEZIONI

• VINCOLI SUL NUMERO DI COMPRESSE PER SCATOLA
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La Matrice SWOT
• Evidenzia punti di forza - minacce del processo.
• Analisi profonda: Permette di focalizzarsi e scavare nel Processo.

INTERNO

ESTERNO
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IMPLEMENTARE E CONSOLIDARE IL CAMBIAMENTO

A POSTERIORI, RILEGGENDO LO SCENARIO, ABBIAMO RICONOSCIUTO KOTTER NEL PERCORSO REALIZZATO

Change management

Governare il cambiamento



Regolamentare il flusso:
 Definire tempi, modalità e 

responsabilità (approvvigionamento, 
stoccaggio, custodia, cessione e 

registro carico/scarico).

Garantire la continuità: Mantenere una 
giacenza minima adeguata ai consumi 

per almeno 8 settimane.

Sorveglianza e qualità: 
Rilevare non conformità per attivare 
azioni correttive e garantire elevati 

standard di qualità e sicurezza.
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ASST Papa Giovanni XXIII • SC Dipendenze
Gestione Farmaci Stupefacenti e Sostanze Psicotrope

Scopo e Finalità della Istruzione Operativa
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• L’INFERMIERE E’ RESPONSABILE 

DELLA CORRETTA 

DOCUMENTAZIONE DEL 

PERCORSO CLINICO - 

ASSISTENZIALE

• TEAM WORK SETTIMANALI 
MOMENTI STRUTTURATI DI 
CONFRONTO CONSTANTE 

DEDICATI ALLA CONDIVISIONE 
DELLE CRITICITA’ EMERGENTI 

PLANNING ATTIVITÀ 
INFERMIERISTICHE
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certificazione UNI EN ISO 9001:2015

SERD BERGAMO MANTIENE LA CERTIFICAZIONE 
DI 

SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ



 Evoluzione e Stabilità del Processo

• Il Percorso (2023 - Oggi)
• 2023: Kick-off progettuale
• Oggi: Consolidamento del processo

• Standardizzare non significa burocratizzare.
• Riduce la variabilità del lavoro ed elimina 
l'incertezza.

Stabilizzazione e Monitoraggio del Processo
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Fattori di Successo dell'Équipe

• Gradualità del cambiamento e approccio al 
miglioramento continuo.

• Monitoraggio costante per una transizione 
fluida alle nuove modalità organizzative.

 Risultato: Un processo stabile, 
standardizzato, sequenziato e 

monitorato.



LA VECCHIA ORGANIZZAZIONE NON PUÒ SEMPLICEMENTE 
«FARE DI PIÙ».

I farmaci cambiano I volumi aumentano il processo si amplia
Il SeRD si Interconnette con 

Ospedale e Territorio

Deve organizzarsi diversamente

La Storia, in fondo…
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GOVERNARE LA COMPLESSITÀ SIGNIFICA COMPRENDERE LE SFIDE, 

ORIENTARE LE SCELTE E COSTRUIRE IL FUTURO

GRAZIE
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